DRV Felhasznaléi tajékoztato

vizméro-leolvasasrol

Tisztelt Felhasznalonk!

Tajékoztatjuk a 2022. évi leolvasassal kapcsolatos legfontosabb informaciokrol.

A lakossagi felhasznalasi helyek vizmérdit a DRV Zrt. évente két alkalommal olvassa le meghatirozott
id6szakban. Felhasznaloink és a DRV Zrt. koz6s érdeke, hogy az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijanak
megfizetése a vizmérén mért valds fogyasztas alapjan torténjen.

Tarsasagunk a hirleveliink mellett postazott, valamint az eddigiekben megkiildott szamlakban, a ,,Kovetkezd
mérdleolvasas vagy diktalas idopontja” mezében tajékoztatast nyujtott a leolvasas tervezett idészakarol,
technikai okokbdl azonban ott nem a tényleges datum szerepelt.

Tajékoztatjuk, hogy munkatarsunk tervezetten
2022.08.15- 2022.08.19. kozott
végzi el a vizméro leolvasasait.

Kérjiik, személyesen vagy megbizottja Gtjan sziveskedjen lehet6vé tenni az ingatlanra torténd bejutast, s
biztositani a vizmérd hozzaférhetségeét.

Amennyiben ez nem lehetséges, a leolvasis megkisérlésekor a helyszinen hagyott értesitén szerepld
telefonszamon (8 €s17 éra kozott) vagy a lenti elérhetéségeken veheti fel kapcsolatot munkatarsainkkal.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelenleg fennallé jarvanyhelyzet miatt a tervezett leolvasas idépontja
a fertbézés tovabbterjedésének megakaddlyozdsa érdekében tett kormanyzati intézkedések
fiiggvényében valtozhat. Amennyiben a leolvasast végzé munkatarsunknak a megadott idépontban
nem lesz lehetosége a vizméré leolvasasira, kérjiik, hogy a méré allasat az alabbi elérhetéségeink
valamelyikén sziveskedjen bejelenteni.

e_,,) DRV Méréallas-bejelentd mobilalkalmazas, a DRV Zrt. applikacitja, amely az On kényelmes,
# ¢€s gvors méroallas-bejelentését tamogatja. Tovabbi részletek a www.drv.hu oldalon.

@ Telefon: DRV-infovonal: 06-80/240-240

@ E-mail: leolvasas(@drv.hu

A DRV Zrt. a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott lizletszabalyzatanak 8.3.
pontja szerint szerzOdésszegés esetén a 8. szdmi mellékletben meghatarozott mértékii kotbért
érvényesithet, ha a felhasznalo a fogyasztasmér¢ ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési
vagy egy€b okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztisméro leolvasasat a kozszolgailtatisi szerzédésben
eléirtak szerint a vizikdzmii-szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre a megallapodas a
felhasznalot kotelezi — ezek cseréjérdl vagy javitdsarol nem gondoskodik. A kivetheté kotbér dsszege

eredménytelen felhivasonként 5.000 Ft.

Kérjiik szives egylittmiikodését és tdmogatdsat annak érdekében, hogy a DRV Zrt. a kormanyrendeletben
foglalt kotelezettségének eleget téve elvégezhesse a vizmérd leolvasasat, és igy a tényleges vizméroallas
alapjan bocsathassa ki a szamlat.

Tisztelettel: Dunantuli Regionalis Vizmii Zrt.




